DIAGNOZA POTRZEB ORAZ POTENCIALU
KULTUROWEGO MIESZKANCOW
GMINY CZERWIN

Dziatanie realizowane w ramach projektu pod nazwg: "Nasza biblioteka - przygoda
na kazdej stronie", realizowanego w cyklu dwuletnim - od 29 marca 2024 roku do 15
listopada 2025 roku. Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu 4 Kierunek
interwencji 4.1. Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 w latach 2021-
2025 BLISKO (2024-2025).
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WPROWADZENIE

Diagnoza potrzeb i potencjatdbw mieszkancow Gminy Czerwin zostata
zrealizowana w ramach projektu "Nasza biblioteka - przygoda na kazdej
stronie" w programie BLISKO (2024 - 2025), dofinansowanego z Budzetu
Panstwa w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata
2021-2025 — Priorytet 4.1.

Kierunek interwencji 4.1. BLISKO — Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy |
Spotecznos¢ | Kooperacja | Oddolnos¢ stuiy:

e rozwijaniu lokalnych partnerstw, w ktorych wiodgcym podmiotem jest
biblioteka jako przestrzen do spotkan, wspdlnej pracy, dziatalnosci tworczej,
promowania aktywnosci czytelniczej oraz odpoczynku
i integracji spotecznosci;
wzmacnianiu kompetencji pracownikéw bibliotek, pozwalajgcych na
rozpoznanie potrzeb i potencjatu kulturowego cztonkéw lokalnych
spotecznosci, a w konsekwencji na efektywng z nimi wspotprace
i inicjowanie dziatan kulturalnych wokét bibliotek;
wymianie doswiadczen z innymi beneficjentami w skali kraju;
wigczeniu nowych srodowisk w dziatalnos¢ bibliotek i aktywizacji

spotecznosci lokalnych.

Diagnoza potrzeb i potencjatu mieszkancéw Gminy Czerwin wpisuje sie w obszar
realizacji ostatniego z wymienionych powyzej celdw projektu BLISKO. Diagnoze
przygotowali i przeprowadzili pracownicy Gminnej Biblioteki Publicznej

w Czerwinie. Badanie potrzeb lokalnej spotecznosci jest kluczowe w kontekscie
tworzenia oferty edukacyjno - kulturalnej oraz planéw naszej biblioteki na
przysztos¢. Planowanie pracy oraz przygotowanie oferty wigze sie z ciggtym
wstuchiwaniem sie w gtos aktualnych i przysztych odbiorcéw, wnikliwg analizg ich

potrzeb w oparciu o mozliwosci i zasoby biblioteki.
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CHARAKTERYSTYKA GMINY CZERWIN

Gmina Czerwin to gmina wiejska potozona nad malowniczg rzekg Orz,

w powiecie ostroteckim, w potnocno - wschodniej czesci wojewddztwa
mazowieckiego. Gmina ma charakter rolniczy, a uzytki rolne stanowig
77 % powierzchni gminy.

Mieszkancy gminy prowadzg w wiekszosci gospodarstwa rolnicze lub
rodzinne firmy, punkty ustugowe i sklepy. Gmine tworzy 45 sotfectw.

W 2023 roku gmine Czerwin zamieszkiwato 4 905 mieszkancéw

z tendencjg spadkowa. Gmina realizuje dziatania wynikajgce z potrzeb
mieszkancoéw i nakierowane na poprawe ich dobrostanu. Zadania te
ujete sg w wieloletniej strategii rozwoju gminy. Dziatania te obejmuja
rozwdj infrastruktury drogowej, wodociggowej, modernizacje obiektéw,
placow gminnych, inwestycje w osSwiate, kulture i rekreacje. Gmina
realizuje m.in. Program Ochrony Powietrza, Srodowiska, Regulamin
utrzymania czystosci i porzadku, Usuwania azbestu, czy opieki nad
zabytkami. Przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Mazowieckiego

i Rzagdowego Funduszu Polski tad, gmina zbudowata i zmodernizowata
wiele odcinkdw drég gminnych. Niezwykle wazne dla gminy Czerwin jest
bezpieczenstwo wodne. W tym celu ukoriczony zostat etap zwigzany

z budowg i rozbudowg Stacji Uzdatniania Wody w Piskach. Z kolei dzieki
dofinansowaniu ze Srodkow europejskich, zakonczono
termomodernizacje budynku ZGK w Czerwinie.




Dbatos¢ o oswiate, to kolejny istotny aspekt
dziatalnosci gminy. Przyktadami inwestycji w te ey
dziedzine jest termomodernizacja budynku, remont D3y 4 Sls

RSN

boiska trawiastego oraz ekologiczna Sciezka ,vf
edukacyjna przy SP w Czerwinie, rozbudowa
samorzgdowego ztobka w Czerwinie, rozbudowa i przebudowa budynku

SP w Piskach na potrzeby ztobka, bieznia czterotorowa, a takze altanka i
plac zabaw przy tej szkole. Gmina Czerwin prowadzi aktywne dziatania
na rzecz poprawy funkcjonowania i gotowosci bojowej jednostek
Ochotniczej Strazy Pozarnej. Priorytetem gminy byly i sg wspdlnoty
soteckie na czele z sottysami. W ramach inwestycji soteckich powstaty na

terenie gminy miejsca aktywnosci i integracji spoteczne;.

W minionych latach na terenie gminy Czerwin powstato wiele Kot
Gospodyn Wiejskich, ktére nie tylko aktywne dziatajg na rzecz swoich
matych ojczyzn, ale takze na rzecz gminy. Nie nalezy zapominaé
0 miejscu na mapie gminy, jakim jest targowisko ,Maj Rynek”, gdzie
w porannych godzinach sobotnich tetni zycie, a lokalni dostawcy oferuja
Swieze, lokalne produkty. Jest to rowniez doskonate miejsce do
cotygodniowych spotkan mieszkancow oraz wydarzen gminnych. Gmina
Czerwin nie zapomina o potrzebach mtodziezy, co zaowocowato
powstaniem Miodziezowej Rady Gminy. Mtodzi ludzie majg wiele
ciekawych pomystow, ktdre napedzaja ich do dziatania i angazujg
w proces podejmowania decyzji dotyczacych lokalnego rozwoju.

W gminie Czerwin funkcjonujg dwie instytucje kultury: Gminna
Biblioteka Publiczna Czerwinie oraz Gminny Osrodek Kultury. W czasie
wolnym, mieszkancy gminy Czerwin mogg skorzysta¢ z bardzo bogate;j
oferty kulturalnej i edukacyjnej. Organizowane sg cykliczne Jarmarki
Czerwinskie, Jarmark Wielkanocny i Bozonarodzeniowy, koncerty
tematyczne, seanse ,kina pod chmurkga”, konkursy i wystawy.




WIZYTOWKA BIBLIOTEK!

Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie od 70
lat funkcjonuje w srodowisku lokalnym. Posiada
status samorzgdowej instytucji kultury.
Biblioteka realizuje swoje zadania w oparciu

o budzet Organizatora i pozyskane Srodki
finansowe. Gtéwne zadania biblioteki wynikajg
z zapisow Statutu Gminnej Biblioteki Publicznej
w Czerwinie. Biblioteka jest zobowigzana do
gromadzenia, opracowywania, udostepniania
materiatéw bibliotecznych czytelnikom.

Prowadzi réwniez dziatalnos¢ kulturalng i edukacyjng, stuzgcg popularyzacji
ksigzki, promocji czytelnictwa, kultury i sztuki oraz wynikajacg z potrzeb
mieszkancoéw. Biblioteka w swoich zasobach posiada literature piekng dla
dzieci, mtodziezy i dorostych, literature popularnonaukowg, audiobooki oraz
gry planszowe. Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie wraz z Filig

w Piskach jest instytucjg z trzyosobowym, preznie dziatajgcym zespotem.
Obecnie w bibliotece gtéwnej w Czerwinie pracujg 2 osoby: dyrektor

i bibliotekarz, natomiast w Filii w Piskach 1 osoba: bibliotekarz.

Biblioteka posiada wtasng strone internetowga _

www.biblioteka.czerwin.pl., strone na Facebooku oraz R Srminna gy,
. \ ;.,.; Publiczna W‘:Zeru:in'

na Instagramie. 74 “20855g ie

W minionych dwodch latach, wyraznie wzrosty zasiegi

mediow spotecznosciowych biblioteki. Dzieki tym

dziataniom, mozna byto aktywnie promowa¢ dziatania

biblioteki roznymi kanatami.

Dla porownania:

aktywnos¢ uzytkownikdw strony internetowej

miedzy 2021 r.,a 2022 r. w 2023r. do korica 2023 r.

wzrosta dwukrotnie wynosita 25463011 konto na Instagramie
i wynosita 2410680 miato ponad 1030 followerséw
i ich liczba rosnie.



http://www.biblioteka.czerwin.pl/

W 2023 roku biblioteka w Czerwinie zostata otwarta w pierwszg

i trzecia sobote kazdego miesigca. Dzieki temu, dyrektor mogt
wnioskowaé¢ o zakup nowosci wydawniczych, a w bibliotece
organizowane byty systematycznie sobotnie kreatywne spotkania

z bibliotekg. W sumie, zorganizowano 26 warsztatéw. Zajecia te cieszyty
sie i ciesza ogromnym zainteresowaniem i dzieki nim wzrosto
zainteresowanie czytaniem wsrod dzieci. W roku 2023 realizowano
cykliczng akcje promujaca czytelnictwo online ,Ksigzka poleca sie do
czytania” po polsku i z ttumaczeniem na j. angielski. Realizowany byt
cykliczny konkurs promujacy lokalne dziedzictwo kulturowe pod nazwa:
Co to za miejsce? Co to za historia? Zorganizowane zostaty cztery edycje
Konkursu Fotograficznego ,,KSIAZKA W JESIENNEJ ODStONIE”. Biblioteka
zostata zgtoszona do programu ,Ratownicy Czytelnictwa” na rzecz
powszechnego czytania i budowania srodowiska liderow
upowszechniania czytania. Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie
wraz z Filig w Piskach uczestniczyta z powodzeniem w akcji czytelniczej
,Mata Ksigzka — Wielki Cztowiek”. W czasie 2023 roku, w obu
placéwkach wydanych zostato 50 wyprawek i 65 dyplomdéw. Sukcesywne
zaopatrywano biblioteke w pozycje nagradzane w konkursach na
najlepszg ksigzke dzieciecg. We wspotpracy z seniorami, rozpoczelisSmy
dziatania w kierunku powstania DKK i spotkan w ramach klubu.

Analiza wypozyczen pokazuje tendencje zwyzkowg. Na koniec roku 2023,
w GBP w Czerwinie przybyto 88 nowych czytelnikdw, a liczba
wypozyczonych ksigzek wzrosta o 1119 egzemplarzy.

Bibliotekarze podnosili swoje kompetencje uczestniczgc w szkoleniach,
konferencjach i seminariach - w sumie 621 godzin. W ramach Programu
Towarzyszenia oraz V Rundy Programu Rozwoju Bibliotek, bibliotekarki
uczyty sie przeprowadzania diagnozy w srodowisku lokalnym, pracowaty
nad wizjg przysztej biblioteki, doskonality swoje kompetencje
indywidualne i zespotowe zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami. Ponadto,
braty udziat w wizytach studyjnych, podczas ktérych obserwowaty prace
innych bibliotek oraz korzystaty z réznych form doskonalenia pracy pod
katem potrzeb czytelniczych.




Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie w swojej dziatalnosci stawia
na wspotprace i budowanie kapitatu spotecznego. Instytucja aktywnie
wspoétpracuje z samorzadem, instytucjami, jednostkami, lokalnymi
organizacjami i placowkami oswiatowymi oraz Mtodziezowg Radg Gminy
Czerwin. Bardzo dobrze uktada sie wspoétpraca instytucji z Domem
Dziennym Senior + w Czerwinie, OSrodkiem Pomocy Spotecznej,
Mtodziezowg Radg Gminy Czerwin, LGD ZasScianek Mazowsza, lokalnymi
parafiami, KGW, OSP, policjag, czy placowkami oswiatowymi.
Systematycznie prowadzona jest wspotpraca z mediami w zakresie
promocji wydarzen przygotowywanych przez biblioteke.

We wspotpracy z LGD Zascianek Mazowsza, zorganizowane zostato
spotkanie konsultacyjne w ramach nowej strategii rozwoju obszaru
gmin: Czerwin, Dtugosiodto, Goworowo, Rzekun i Troszyn. Dyrektor GBP
w Czerwinie brat udziat w cyklu spotkan zespotu ds. strategii, w tym
wymiernych celédw planowanych dziatan. Podczas szeSciu spotkan,
powstata lokalna strategia rozwoju na lata 2023 - 20227. Dyrektor
Gminnej Biblioteki Publicznej w Czerwinie uczestniczyt aktywnie w
tworzeniu nowej strategii rozwoju obszaru gminy Czerwin, Dtugosiodto,
Goworowo, Rzekun i Troszyn. W minionym czasie, dyrektor petnit
spotecznie funkcje opiekuna Mtodziezowej Rady Gminy Czerwin.

Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie wraz z Filig w Piskach
organizowata lub wspodtorganizowata szereg imprez kulturalno-
edukacyjnych. Sg to wydarzenia cykliczne, ktére na state wpisaty

w kalendarz wydarzen bibliotecznych i gminnych: Jarmarki Czerwinskie,
Koncert Bozonarodzeniowy oraz koncert ,Sacrum et musica”, Jarmark
Bozonarodzeniowy, Jarmark Wielkanocny, "Spotkanie z gwiazdami
sportu", Planetobus CNK - pietnascie pokazéw, dwa seanse ,Kina pod
chmurka”, dwa wydarzenia plenerowe "Zochy zegnajg wakacje" oraz "Z
Jankowiankami zadbaj o zdrowie".




Zorganizowata Narodowe Czytanie, Tydzien Bibliotek, Noc Bibliotek, Ferie i
Wakacje w bibliotece, wystawe i wernisaz fotografii, profesjonalny spektakl
teatralny ,Doktor Mitos¢” w wykonaniu aktoréw scen polskich, dwa
spotkania autorskie, dziewie¢ koncertow wyjazdowych do Filharmonii
tomzynskiej, Akcje Zonkilowg potgczona

z konkursem wiedzy o Powstaniu w Getcie Warszawskim oraz koncertem
épiewaczki i opowiadaczki, dwa Finaty Wielkiej Orkiestry Swiagtecznej
Pomocy, Peten atrakcji Dzien Sportu i Zabawy z Fundacjg Cemex oraz Dzien
Dziecka w Piskach, dwanascie konkursow stacjonarnych, dziewieé wycieczek
wyjazdowych dla dzieci i mfodziezy, sto dwadziescia jeden wycieczek do
biblioteki, dwanascie spotkan gtosnego czytania, szes¢dziesiat trzy warsztaty
kreatywne. W 2023 roku Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie
wspotpracowata z Domem Dziennym Senior + w Czerwinie oraz Osrodkiem
Pomocy Spotecznej

w Czerwinie. W ramach tej wspotpracy, osoby z niepetnosprawnoscig oraz
seniorzy byli zapraszani na wyjazdy do Filharmonii tomzynskiej. Biblioteka
zainicjowata cykl darmowych koncertéw wyjazdowych pod nazwga ,Autobus
kulturalny”. Koncerty te obywaty sie w ramach projektu , Kultura dostepna”
realizowanego przez Filharmonie Kameralng im. Witolda Lutostawskiego

w tomzy. Gminna Biblioteka

W ramach wspétpracy z Fundacjag Cemex oraz Mtfodziezowg Radg Gminy
Czerwin, biblioteka zorganizowata dwa duze wydarzenia dla dzieci: piknik z
okazji Dnia Dziecka dla ucznidw Szkoty Podstawowej w Piskach, Dzien Sportu
i Zabawy dla przedszkolakéw z Przedszkola Samorzagdowego w Czerwinie
oraz dzien Rodziny na sportowo

z wystepem profesjonalnego teatru Katarynka. Biblioteka w Czerwinie

w ramach wspodtpracy z Domem Dziennym Senior + w realizowata Czerwinie
realizowata projekt "Spiewa¢ kazdy moze, wiec $épiewaj seniorze” w ramach
programu Fundacji BGK ,Generacja 6.0” V edycja. W ramach projektu,
seniorzy zrealizowali: 25 godzin spotkan grupy projektowej, wspdlnie
zaplanowali dziatania i wydatki, nabdr, spotkanie organizacyjne, promocje
projektu i dokumentowanie projektu, zakupili tkanine i zaprojektowali swoje
nowe stroje, przygotowali i wykonali koncert piesni i ewaluacje zadnia.




W ramach projektu seniorzy uczestniczyli ponadto w cyklu 10 h zajec¢ z IT -
umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii, wyjezdzie do filharmonii
celu inspiracji i integracji, cyklu 20 h warsztatow muzycznych z instruktorem
Spiewu i akompaniatorem, cyklu 10 h zajec¢ biblioterapii z bibliotekarzem,
cyklu 20 h zajec fizjoterapeutycznych. Ponadto, Gminna Biblioteka Publiczna
w Czerwinie organizujgc wydarzenia kulturalne w gminie Czerwin,
uwzgledniata potrzeby oséb wykluczonych i z niepetnosprawnoscia.

Organizujgc wydarzenia instytucja brata pod uwage dostepnos¢. Wydarzenia byty
organizowane w budynkach, pomieszczeniach i przestrzeniach dostepnych dla
wszystkich mieszkarncow gminy Czerwin. Informacje

o wydarzeniach kierowane byty do odbiorcow droga tradycyjng: poprzez
ogtoszenia, plakaty, ogtoszenia w kosciele, informacje ustng oraz przez media.
Strone internetowg biblioteki, Facebook i Instagram. Gminna Biblioteka Publiczna

w Czerwinie wraz z Filig Biblioteczng w Piskach tylko w roku 2023, zorganizowata

w sumie 355 (w tym 100 wirtualnie) réznych form dziatalnosci, w ktérych facznie
wzieto udziat 20 461 uczestnikdow.




O BADANIU

Diagnoza lokalna potrzeb kulturalnych i czytelniczych mieszkancéw gminy
Czerwin byfa prowadzona w okresie od maja do wrzesnia 2024 roku. Zespot
pracownikow Gminnej Biblioteki Publicznej w Czerwinie oraz filii bibliotecznej
w Piskach, wykorzystat do tego celu m.in. trzy ankiety papierowe, arkusz
persony i mapy empatii. Czytelnicy i uzytkownicy biblioteki proszeni byli takze
0 wrzucanie propozycji zmian do ,stoika zyczen” oraz do udzielania
odpowiedzi na zadane im pytanie: ,Co bys$ zrobit/a, gdybys na jeden dzien
zostat/a dyrektorem biblioteki?”. Pracownicy biblioteki stuzyli wyjasnieniami
oraz pomocg podczas prowadzonych badan.

Badania ankietowe i wywiady prowadzono podczas plenerowych wydarzen
gminnych, takich jak: Jarmarki Czerwinskie, Dzien Dziecka oraz podczas
konferencji inaugurujgcej projekt. W trakcie badan prowadziliSmy rozmowy
z mieszkancami gminy Czerwin i osobami

przyjezdnymi: uczestnikami wydarzen, osobami w réznym wieku, kotami
gospodyn wiejskich, radnymi Mtodziezowej Rady Gminy Czerwin, sottysami,
rodzicami, korzystajgcymi z oferty biblioteki

i osobami, ktdére nigdy z niej nie korzystaty. ZapytaliSmy partneréw
projektu oraz uczestnikdw konferencji rozpoczynajgcej projekt o ich
oczekiwania. Rozmowy i badania stuzyty odpowiedzi na pytania: Jakie s3
potrzeby kulturowe i potencjat mieszkancow gminy Czerwin? Z jakiej oferty
korzystajg i czy ja znajg? Czego potrzebujg i oczekujag? Co mozna zmienic,
aby lepiej zaspokajac potrzeby mieszkancow gminy?

W raporcie diagnozy zamiesciliSmy krdotkg charakterystyke gminy Czerwin

z danymi na temat demografii, zachodzagcych w gminie zmian i zjawisk
spotecznych oraz jej walorow.

W kolejnej czesci zaprezentowalismy wizytéwke Gminnej Biblioteki Publicznej
w Czerwinie wraz z opisem oferty i prowadzonych dziatan kulturalno -
edukacyjnych. Kolejny rozdziat dotyczy przebadanej grupy i formy badan, za
pomocy jakich narzedzi przeprowadzona byta diagnoza. Raport konczy
przedstawienie wnioskdw na podstawie zebranego materiatu i rekomendacji,
wynikajgcych z propozycji potrzeb mieszkancow.




ANALIZA ZEBRANEGO
MATERIAtU BADAWCZEGO

|. Ankieta papierowa | Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie
przeprowadzita na podstawie ankiety badanie potrzeb oraz
potencjatu kulturowego mieszkancéw. Przeprowadzono jg wsroéd
138 mieszkancéw gminy Czerwin. Ankieta przeprowadzona przez
pracownikow Gminnej Biblioteki Publicznej w Czerwinie pozwolita
blizej pozna¢ potrzeby terazniejszych oraz przysztych czytelnikow,
aby moc dostosowac oferte placéwki do ich potrzeb. Pierwsze
pytanie byto kluczowe, poniewaz dotyczyto czasu wolnego, ktory
pozwolitby na korzystanie z oferty kulturalnej oferowanej przez
biblioteke.

1 Jak ogdlnie okreslit(a)bys, ile czasu wolnego masz na obecnym etapie

zycia?
Chodzi o subiektywng ocene, zaznacz j3 na skali, gdzie 1 to bardzo mato
wolnego czasu, a 5 to bardzo duzo wolnego czasu.

49 (38%)

28 (21,73%6)

20 {15,5%)
15 (11,6%)

Rys. nr 1. Oprac. wtasne

Jak wskazuje ankieta bardzo mato wolnego czasu ma az 34,9%
respondowanych, co pokazuje, ze sg to osoby, ktérym mimo deklarowanej
checi, trudno bedzie znalezé Dodatkowy czas na oferte kulturalng biblioteki.
38% to ankietowani, ktorzy czasu wolnego majg wiecej. Natomiast 27%
pytanych oséb stwierdzito, ze czasu wolnego majg bardzo duzo.




2. Jak czesto zdarza ci sie uczestniczy¢ w wydarzeniach i zajeciach
kulturalnych poza domem?

Chodzi o subiektywng ocene, zaznacz jg na skali, gdzie 1 to bardzo mato
wolnego czasu, a 5 to bardzo duzo wolnego czasu.

11,5% ankietowanych to osoby, ktérym zdarza sie wzig¢ udziat w
wydarzeniach i zajeciach kulturalnych raz w roku lub rzadziej. Az 42%
badanych osob odpowiedziato, ze kilka razy w roku korzysta z wydarzen
kulturalnych. Bardzo zadowalajgce jest to, iz 23,2% respondentow
uczestniczy w zajeciach kulturalnych raz w miesigcu, a 14,5%, 2-3 razy w
miesigcu. Pozostate 8,7%, to osoby biorgce udziat w wydarzeniach i
zajeciach kulturalnych raz w tygodniu lub czesciej

(12 oséb na 138).

3. Czy uczestniczytes/as w zajeciach/warsztatach/spotkaniach
organizowanych przez GBP w Czerwinie w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Rys. nr 3. Oprac. wiasne

48,6% ankietowanych nie uczestniczyto w zajeciach, warsztatach i spotkaniach
organizowanych przez Gminng Biblioteke Publiczng w Czerwinie w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Ponad potowa respondentéw, a dokfadniej 51,4%, co
jest zadowalajgcym wynikiem, we wspomnianych wczesniej wydarzeniach
brata udziat.




4. Czy uczestniczytes/as w zajeciach/warsztatach/spotkaniach
organizowanych przez Filie Biblioteczng w Piskach w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?

Rys. nr 4. Oprac. wiasne

Mato zadowalajacy jest fakt, ze az 71,5% respondentéw nie brato
udziatu w zajeciach, warsztatach i spotkaniach organizowanych przez
Filie Biblioteczng w Piskach w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Pozostate
28,5% badanych osdb uczestniczyto w takich wydarzeniach.

5. Czy uczestniczyte$/as w zajeciach prowadzonych poza gming Czerwin w
ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Rys. nr 5. Oprac. wiasne

66,4% ankietowanych nie uczestniczyto w zajeciach prowadzonych poza
gming Czerwin w ciggu ostatnich 12 miesiecy, pozostate 33,6% brato
udziatu w zajeciach organizowanych poza gming Czerwin.




6. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedziates/as TAK, napisz, w jakich
zajeciach uczestniczytes/as:
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BASEM, TEATR PLEN... Konkurs matematycz... Religijny kenkurs Wielkanocne warsztaty basen
KINO POD CHMURK.... Mata ksigika W tomzy, zajecia muz... Zajecia muzycznew k...

Rys. nr 6. Oprac. wtasne

28% ankietowanych brato udziat w zajeciach muzycznych, a 12,5%

w zajeciach typu Kino pod chmurka. 9,3% osob uczeszcza na basen.
Pozostali ankietowani wymienili zajecia typu: dozynki, spotkanie

z olimpijczykami, konkurs matematyczny, jasetka, konkurs religijny,
Mata ksigzka, nauka spiewu, konkursy, warsztaty, Czytanie na
dywanie, Tydzien bibliotek, warsztaty wielkanocne, pitka noina,

biblioterapia, sobotnie twdrcze spotkania. Niespetna 3,1% badanych
nie pamieta w jakich zajeciach uczestniczyli. Odpowiedzi na to pytanie
pokazujg, iz przekrdj zaje¢ w jakich brali ankietowani jest bardzo
szeroki, jednak wiekszos¢ wydarzen w ktorych uczestniczyli dotyczy
zaje¢ organizowanych na terenie gminy - niezrozumienie pytania.
Pozytywne jest to, ze wydarzenia, ktdre wskazali respondenci
realizowane sg przez biblioteke.

7. Kiedy zazwyczaj masz czas na uczestniczenie w wydarzeniach
kulturalnych poza domem?

s Il Frzed poludniem [l Po potudniu

W dni powszednie W sobote

Rys. nr 7. Oprac. wiasne




Powyzszy wykres pokazuje, ze respondenci majg zazwyczaj czas na
uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych poza domem zdecydowanie

w sobote, po pofudniu i wieczorem. Przed pofudniem, zaréwno w dni
powszednie, jak i w sobote przed potudniem tego czasu majg mniej

i wykorzystujg go na inne zajecia. Jezeli chodzi o czas na uczestnictwo

w wydarzeniach w dni powszednie, po potudniu i wieczorem, ankietowani majg
go niewiele wiecej niz przed potudniem. Spedzajg go prawdopodobnie
wykonujgc codzienne obowigzki domowe.

8. Co jest wazne wedtug Ciebie, w dziataniach lokalnej biblioteki?
Oceniajac, kieruj sie tym, z czego Ty chetnie bys$ korzystat(a)?

E Bl Zdecydowanie TAK [l Raczej TAK Raczej NIE [l Zdecydowanie NIE

Il L L

Powiekszanie Udostepnianie ﬂozg.c‘ar‘ = Wypohezanie Udostepnianie koddw Wypoxyczanie gier
ksiegosioru o Ariordw cyfrowych audiobookaw ebookow dostepu do caytelni planszowych
NOWOSGc Bibliotekxi Narodowej online, np. Legimi

Rys. nr 8a. Oprac. witasne

TREN

Organizowanie Organizowanie Organizowanie Tworzenie migjsc do Twarzenie miejsc do
wydarzen kuliuralnych wydarzen kuluralnych wydarzen kulluralnych odpocamnku w pracy w praes irzen
dla ddeci dia doroshych dla rodan praestraeni biblioteki biblioteki

Rys. nr 8b. Oprac. wtasne




Powiekszanie ksiegozbioru o nowosci, organizowanie wydarzen kulturalnych dla
dzieci, organizowanie wydarzen kulturalnych dla dorostych, organizowanie
wydarzen kulturalnych dla rodzin, tworzenie miejsc do odpoczynku w przestrzeni
biblioteki oraz tworzenie miejsc do pracy w przestrzeni biblioteki, to propozycje
dziatan, na ktdore ankietowani odpowiedzieli zdecydowanie tak. Oznacza to, ze
chetnie odwiedzajg biblioteke, a wyzej wymienione dziatania sprawityby, ze
odwiedzali by jg jeszcze chetniej. Dodatkowymi waznymi dziataniami, jakie nasi
badani raczej chcieliby widzie¢ w bibliotece to: wzbogacanie ksiegozbioru

0 nowosci wydawnicze, udostepnianie zbiorow cyfrowych Biblioteki Narodowej,
wypozyczanie audiobookdéw, czy gier planszowych. Ankieta pokazuje, ze nasi
ankietowani raczej lub zdecydowanie nie sg zainteresowani wypozyczaniem
ebookdw oraz udostepnianiem kodéw dostepu do czytelni online, np. Legimi.

9. Jakich zaje¢ brakuje, Twoim zdaniem w ofercie czerwinskich instytucji kultury?
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Kino, pitka noina Sportowych Tance, aerobik, zum... Zajec plastycanych kino w plenerze dl...

Rys. nr 9. Oprac. witasne

Pytanie otwarte, w ktérym ankietowani mieli za zadanie wskazac jakich
zaje¢ brakuje w ofercie czerwinskich instytucji kultury pokazato, ze
najbardziej brakuje kina i seansow filmowych, spotkan autorskich i kétek
czytelniczych. Respondenci wskazali, ze chetnie skorzystaliby takze z zajeé
czytania dzieciom, pitki noznej, teatru, rozrywki dla rodzin, zajec
sportowych, réznych wycieczek, zajec¢ tanecznych, fitness, sztuk walki, gry
w szachy, warsztatow dla dorostych, zaje¢ z rysunku, fotografii

i przyrodniczych. Czes¢ z wymienionych zajec¢ jest juz w ofercie naszej
biblioteki, jednak jest to wskazdowka, co mogtoby sie znalez¢ w ofercie
instytucji kultury w gminie Czerwin.




10. Jakie znasz twdrcze osoby lub grupy dziatajgce w naszej miejscowosci i
najblizszej okolicy?
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Rys. nr 10. Oprac. wtasne

Kolejne pytanie otwarte — bez narzuconych odpowiedzi. Okazuje sie, ze w naszej
miejscowosci oraz najblizszej okolicy dla ankietowanych najbardziej twdrczg
grupg jest Dzienny Dom Senior + w Czerwinie - 22,3% gtosdw oraz Mtodziezowa
Rada Gminy Czerwin — 20,3%. Respondenci w nastepnej kolejnosci podawaty
indywidualne osoby: Katarzyna Kossakowska — Dyrektor GBP Czerwin, uzyskata

wsrod odpowiedzi respondentow 11,5%. Bukowski Wojciech, Caritas i biblioteka
uzyskali po 4,2% gtoséw. Pozostate osoby i grupy, m.in.: Duszak Bogumit,
Tokarzewski Grzegorz, Gotgbek Zbigniew, czy KGW Jankowianki, uzyskali po 2,1%
gtosdw wsrod osdb ankietowanych.

11. Czy uwazasz, ze Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie powinna zyskac
wiasny budynek?

@ Zdecydowanie TAK

@ Raczej TAK
Trudno powiedzied

@ Raczej NIE

@ Zdecydowanie NIE

Rys. nr 11. Oprac. wtasne




54,5% ankietowanych odpowiedziato, ze Gminna Biblioteka Publiczna

w Czerwinie zdecydowanie powinna zyska¢ wtasny budynek, natomiast 25,4%
odpowiedziato, ze raczej tak. 19,4% respondentow odpowiedziato, ze trudno
odpowiedzie¢, a tylko 0,7% jest zdecydowanie przeciwna.

12. Czy chciat(a)bys$ zaangazowac sie w dziatania Gminnej Biblioteki
Publicznej jako wolontariusz/ka?

® Tak
@ Nie

Tak, ale nie mam na to teraz czasu

Rys. nr 12. Oprac. wtasne

Doktadnie 25,6% oséb biorgcych udziat w ankiecie chciatoby zaangazowac

sie w dziatania Gminnej Biblioteki Publicznej. Az 44% ankietowanych jest
chetnych, jednak na chwile obecng nie majg na to czasu. 30,4%
ankietowanych opowiedziato sie na nie w tej kwestii.

13. lle masz lat?

® 12 latlub mniej

@ 13-18lat
19-25lat

@ 26-351at

@ 36-49lat

® 50-64lata

@ 65 latlub wiecej

Rys. nr 13. Oprac. wtasne




Jak wskazuje ankieta 24,2% respondentdow to dzieci i mtodziez, respondenci
w wieku do 12 lat to 7% badanych, a w wieku 13-18 lat - 17,2%.
Zdecydowang liczbg oséb biorgcych udziat w badaniu stanowity osoby
doroste - az 62,5% w tym wieku, 19-25 lat — 5,5%, 26-35 lat — 20,3%, 36-49
lat — 28,1% oraz w wieku 50-64 lata — 8,6%. 13,3% ankietowanych to osoby
powyzej 65 roku zycia.

14. Ptec:

92 (72,4%)

—35 (27,6%)

Rys. nr 14. Oprac. wiasne

Zdecydowang wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie, bo az 72,4%
stanowity kobiety, natomiast mezczyzni 27,6%.

15. Czy jestes rodzicem dziecka/dzieci ponizej 12 roku zycia?

® Tak
@ Nie

Rys. nr 15. Oprac. wiasne




Ponad potowa ankietowanych, czyli 56,2% s3 rodzicami dzieci ponizej 12 roku
zycia, natomiast 43,8% nie, co wskazuje, ze w tej liczbie prawdopodobnie
mieszczg sie dzieci, mfodziez oraz osoby powyzej 65 roku zycia.

16. Czy wiesz, ze mozesz wypozyczac ksigzki z GBP w Czerwinie w kazdg
pierwszg oraz trzecig sobote miesigca?

® Tak
@ Wiasnie sie dowiedziatem/am

Rys. nr 16. Oprac. wtasne

O fakcie, iz mozna wypozyczac ksigzki z Gminnej Biblioteki Publicznej
w Czerwinie w kazdg 1. i 3. sobote miesigca ponad potowa ankietowanych —
56,4% dowiedziata sie podczas wypetniania ankiety. Natomiast pozostali

ankietowani, czyli 43,6% posiadali juz takg wiedze.

17. Czy wiesz, ze Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie ma nowy profil na
Facebooku?

Rys. nr 17. Oprac. wiasne

Bardzo zadowalajacy jest fakt, iz 70,1% ankietowanych posiada wiedze o tym,
ze Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie ma nowy profil na Facebooku,
29,9% osob badanych takiej informacji nie posiadato.
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Whioski

Wiekszos¢ badanych to osoby doroste, a w tym gtéwnie kobiety. Udziat
0sO0b dorostych w badaniu oznacza, ze sg oni bardziej Swiadomi swoich
potrzeb. Ponad potowa to rodzice dzieci do 12 roku zycia, czyli osoby
zainteresowane ofertg kulturalng odpowiadajgcg tej grupie wiekowej.
Respondenci majg mato wolnego czasu w tygodniu. Czas wolny wedtug
respondentdw przypada zdecydowanie na sobote po potudniu i wieczor.

Z ankiety wynika, ze mieszkancy uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych
na terenie gminy, a ponad potowa ankietowanych uczestniczyta

w zajeciach, warsztatach i spotkaniach organizowanych przez Gminng
Biblioteke Publiczng w Czerwinie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W tym
samym przedziale czasowym, az 71,5% respondentéw nie brato udziatu w
zajeciach, warsztatach i spotkaniach w Filii Bibliotecznej w Piskach. Na
pytanie o lokalnych lideréw, respondenci jako najbardziej tworcze grupy
lub osoby wskazali: Dzienny Dom Senior + w Czerwinie, Mtodziezowg Rade
Gminy Czerwin, Katarzyne Kossakowskg, dyrektora GBP Czerwin,
Bukowskiego Wojciecha, Caritas i biblioteke. Na pytanie o oczekiwane
dziatania biblioteki respondenci wskazali: powiekszanie ksiegozbioru

0 nowosci, organizowanie wydarzen kulturalnych dla dzieci, dorostych

i rodzin, tworzenie miejsc do odpoczynku oraz do pracy w przestrzeni
biblioteki. W kontekscie potrzeb wskazywali, ze w lokalnej ofercie
kulturalno - edukacyjnej brakuje kina i seansow filmowych, spotkan
autorskich i kotek czytelniczych. Chetnie skorzystaliby takze z zajec pitki
noznej, spektakli teatralnych, zajeé¢ sportowych, réznych wycieczek, zajec
tanecznych, fitness, sztuk walki, gry w szachy, warsztatéw dla dorostych,
zaje¢ z rysunku, fotografii i przyrodniczych. Czes¢ z wymienionych zajeé
jest juz w ofercie biblioteki, jednak jest to wskazowka, co mogtoby sie
znalez¢ w przysztosci w ofercie instytucji kultury w gminie Czerwin.
Budujacy jest fakt, ze prawie 80% ankietowanych dostrzegto potrzebe
posiadania przez biblioteke nowej przestrzeni do realizacji dziatan
edukacyjno - kulturalnych. Ponadto, co napawa prawdziwym optymizmem,
znaczna cze$¢ ankietowanych zainteresowana jest wsparciem Gminnej
Biblioteki Publicznej w Czerwinie podczas organizacji przerdznych dziatan
w formie wolontariatu. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych posiada
takze wiedze o nowym profilu Gminnej Biblioteki Publicznej na Facebooku,
a takze o tym, ze biblioteka jest otwarta dla czytelnikdéw w kazdg 1. i 3.

sobote miesigca.
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Il. Ankieta Il

Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie przeprowadzita dodatkowo
ankiete podczas konferencji inauguracyjnej ,,Nasza biblioteka — przygoda
na kazdej stronie” w ramach programu BLISKO. Przeprowadzono jg wsroéd
29 uczestnikow konferencji. Przyblizyta ona pracownikom Gminnej
Biblioteki Publicznej w Czerwinie jakie sg oczekiwania mieszkancéow gminy.
Jak projekt wptynie na otoczenie, oraz jakiej pomocy moze biblioteka
doswiadczy¢ nie tylko od partnerdow, ale takze uczestnikdw i wszystkich
0sOb zainteresowanych wsparciem biblioteki.

1. Jakie ma Pan/Pani oczekiwania wobec projektu?

Pytanie otwarte, w ktorym ankietowani mieli za zadanie wskaza¢ jakie maja
oczekiwania wobec projektu pokazato, ze najwazniejsze ich zdaniem jest, aby
zaangazowac lokalng spotecznos¢ w dziatania, scali¢ j3, pokonac¢ bariere
miedzypokoleniowg, co przyczyni sie do rozwoju potencjatu kulturowego
mieszkancow gminy. Dzieki projektowi respondenci poszerzg swojg wiedze

i poznajg nowych ludzi. Chetnie wezmg czynny udziat w organizowaniu wydarzen
kulturalnych w ramach projektu i nie tylko, co dodatkowo przyczyni sie do
wzrostu zainteresowania ofertg biblioteki. Wedtug ankietowanych dzieki
projektowi biblioteka bedzie miata mozliwos¢ podjac¢ wspotprace z innymi
bibliotekami oraz rdznego typu organizacjami, co na pewno, przyczyni sie do
wzrostu zaangazowania w zycie biblioteki takze lokalnych tworcow, czy lokalnej
spotecznosci.

2. Jaki wptyw na otoczenie lokalne moze miec projekt?

Kolejne pytanie otwarte dotyczgce tego, jaki wptyw moze miec projekt na
otoczenie lokalne zdecydowanie pokazato, ze najwazniejsza jest integracja
spoteczenstwa, zacisniecie wiezi miedzy partnerami i uczestnikami
projektu. Zdaniem respondentéw projekt wptynie na wzrost aktywnosci i
partycypacji spotecznosci lokalnej takze na rozwdj kultury w naszej gminie,
poprzez organizowanie rodéznego rodzaju wydarzen, np. warsztatow,
spotkan autorskich, a biblioteke ukaze jako miejsce przyjazne dla
czytelnikdw i mieszkancéw gminy




3. Jak moze Pan/Pani wesprzeé projekt w pierwszym i drugim roku realizacji?

Pytanie dotyczgce wsparcia projektu przez rézne osoby, pokazuje, ze biblioteka
w swych dziataniach moze liczy¢ na pomoc wielu oséb i organizacji. Partnerzy i
uczestnicy bardzo hetnie wesprg biblioteke podczas realizacji roznego rodzaju
wydarzen i uroczystosci, zarowno merytorycznie, jak

i uczestnictwem, zaangazowaniem, pomocg w organizacji. Ponadto oferujg swoj
czas i umiejetnosci.

4. Wiek
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Rys. nr 18. Oprac. wtasne

Jak wskazuje ankieta, wiek oséb biorgcych udziat w badaniu zaczyna sie od 20
lat do 75 +. Sg to osoby doroste, ktorych wsparcie moze znaczgco wptynaé na
dziatania biblioteki.

5. Pte¢

@ Kobieta
& Mezezyzna

Rys. nr 19. Oprac. wiasne




Zdecydowang wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie, bo az 86,2%
stanowity kobiety, natomiast mezczyzni 13,8%.

6. W projekcie "Nasza biblioteka - przygoda na kazdej stronie" jest
Pan/Pani: Partnerem; Uczestnikiem; Twdrcg; Inng osobg (jaka?)

@ Parnerem
@ Uczestnikiem

Twarca
29,6% @ Inna osoba (jaka?)

Rys. nr 20. Oprac. witasne

44,4% ankietowanych biorgcych udziat w badaniu podczas konferencji to
partnerzy biblioteki, 29,6 % - uczestnicy, 14,8% - twércy, a 11,1% inne
osoby.

Whnioski

Podsumowujgc wyniki powyzszej ankiety, wnioskujemy, ze wszystkie osoby,
ktore wziety udziat w badaniu to osoby doroste, w tym gtownie kobiety.

W swoich odpowiedziach respondenci zdecydowali, ze integracja
spoteczenstwa lokalnego jest najwazniejsza. Bardzo wazne wedtug nich jest
rowniez tworzenie wspotpracy nie tylko z innymi bibliotekami, ale takze

z mieszkancami, co na pewno pozwoli na zdobycie nowych doswiadczen
oraz nabycie nowych umiejetnosci i pogtebienie wiedzy. Kazde dziatanie
zorganizowane przez biblioteke zdecydowanie przyczyni sie do integracji
mieszkancoéw oraz do promocji i rozwoju kultury. Pozyskane informacje
bedg stanowic¢ podstawe do dobrego planowania wszelakich wydarzen
kulturalnych przez biblioteke tak, aby odpowiadaty one potrzebom i
oczekiwaniom mieszkancow.




I1l. Ankieta IlI

Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwinie podczas gminnej imprezy
plenerowej przeprowadzita kolejng ankiete, ktdra dotyczyta dziatalnosci
biblioteki. Przeprowadzono jg ws$rdd 46 uczestnikdw wydarzenia.
Przyblizyta ona pracownikom Gminnej Biblioteki Publicznej w Czerwinie
w jakich dziataniach biblioteki uczestniczyli, jakich zajeé¢ brakuje jeszcze
w ofercie biblioteki oraz kiedy majg czas na uczestniczenie

w wydarzeniach organizowanych przez biblioteke.

1. W jakich dziataniach organizowanych przez GBP w Czerwinie lub Filie w
Piskach bratas/es udziat w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Pytanie otwarte, w ktérym ankietowani mieli za zadanie wymienic
dziatania organizowane przez biblioteke w Czerwinie lub Filie w Piskach,
w ktorych brali udziat w ciggu ostatnich 12 miesigcach. Odpowiedzi na
to pytanie udzielito 42 osoby, a najczesciej wymienianym wydarzeniem
byty Jarmarki Czerwinskie. Respondenci wspomnieli takze o innych
wydarzeniach, tj.: rajd rowerowy, Jarmark Wielkanocny, Jarmark
Bozonarodzeniowy, wycieczki, warsztaty weekendowe, spotkania
autorskie. Niewielka liczba ankietowanych, 7 osdb, odpowiedziata, ze
nie brali udziatlu w zadnych wydarzeniach organizowanych przez
biblioteke.

2. Jakich zaje¢ brakuje twoim zdaniem w ofercie biblioteki?

Kolejne pytanie otwarte dotyczgce tego, jakich zajec¢ brakuje w ofercie
biblioteki pokazato, jakie sg oczekiwania uzytkownikéw biblioteki
dotyczgce organizowanych wydarzen. Na to pytanie odpowiedziato 32
respondentow. Ankieta pokazata, ze chetnie wzieliby udziat

w wydarzeniach zwigzanych z promowaniem nowych autorow lub dziet
literackich, nie tylko dla dorostych, ale takze dla dzieci. Wedtug
ankietowanych powinno byc¢ takze wiecej zaje¢ dla dorostych, spotkan
dla kobiet, wydarzen dla graczy w planszéwki, koncertéw dla mtodziezy,
zajec teatralnych dla dzieci, dni poezji, tematycznych zaje¢ z bohaterami
ksigzek, czy tez konkurséw i quizow wiedzy o ksigzkach. Odpowiedzi na
to pytanie stanowig bardzo wazny element dla pracownikéw biblioteki,
gdyz dzieki takim informacjom mogg w jeszcze lepszy sposob
dostosowac oferte biblioteki do oczekiwan uzytkownikéw.




3. Kiedy zazwyczaj masz czas na uczestniczenie w wydarzeniach
kulturalnych poza domem?

Sposrdod odpowiedzi 42 osob biorgcych udziat w badaniu, wiekszos¢ na
pytanie, kiedy majg czas na uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych
poza domem, odpowiedziata, ze weekend. Dla niektdrych respondentéw
czas wolny od pracy lub czas po pracy jest czasem, kiedy moga wzigc
udziat w wydarzeniach kulturalnych.

4. Wiek

@ 12 lat lub mnigj

@ 13-181at
19 - 25 |at

@ 26-351at

@ 36-49 |at

i
‘ ® 50-64 lata

@ 65 lat lub wiecej

Rys. nr 21. Oprac. wtasne

Jak wskazuje wykres, zdecydowana wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w
badaniu to osoby doroste, w wieku od 19 do 64 lat.

5. Pteé

@ Kobieta
@ Meiczyzna

Rys. nr 22. Oprac. wiasne




Zdecydowang wiekszos¢ osob biorgcych udziat w ankiecie, bo az 82,9%
stanowity kobiety, natomiast mezczyzni 17,1%.

Whioski

Podsumowujgc wyniki powyzszej ankiety, wnioskujemy, ze wszystkie osoby,
ktore wziety udziat w badaniu to zdecydowanie osoby doroste, w tym
gtdwnie kobiety. Przeprowadzone badanie metodg ankiety pozwolito poznac
pomysty uzytkownikow biblioteki na dobrze dla nich spedzony czas.
Odpowiedzi na trzecie pytanie pokazujg, ze osoby te zazwyczaj najwiecej
czasu na udziat w wydarzeniach majg w weekendy, w czasie wolnym po
pracy lub podczas wurlopu. Pozyskane podczas ankiety informacje
zdecydowanie wptyna na planowanie wydarzen kulturalnych
organizowanych przez Gminng Biblioteke Publiczng w Czerwinie.

IV. Persona i mapa empatii

Persona oraz mapa empatii to narzedzie, ktére pozwala lepiej zrozumied
potrzeby, uczucia, motywacje i cele innych oséb, z ktérymi firma
wspotpracuje. Pomaga lepiej poznaé¢ odbiorcéw, ktorymi w przypadku
bibliotek sg czytelnicy oraz pozwala wypracowac bardziej empatyczne

i skuteczne strategie.

Gminna Biblioteka przeprowadzita badanie w formie ,Persony i mapy
empatii” wsrdod 35 ucznidw szkoty podstawowej. Gtéwnym bohaterem,
czyli persong byta biblioteka postrzegana jako osoba. Uczniowie nadali
bibliotece nietuzinkowe nazwy, tj. Biblioteka Bibliotekarska czy Drewniak
Pitowy. Jako cechy osobowosci biblioteka okreslona zostata jako, mita,
cicha i inteligentna. Jako jej potrzebe wymienili odpoczynek, ksigzki

i ludzi, natomiast bolgczka jest zdecydowanie za mato miejsca. Na
pytanie ,Co mysli i czuje?” uczniowie odpowiedzieli, ze: zmeczenie,
rados¢, i ze jest fajna. Dzieki pytaniu ,Co styszy?” dowiedzielismy sie, ze
ptaki, hatas oraz to, ze jest mita, madra i spokojna, a ,Co widzi”"? -
wszystko, multum ksigzek oraz mitych ludzi. Natomiast pytanie ,,Co moéwi
i robi?” - porzadki w bibliotece, uktada ksigzki, dziekuje za wypozyczanie
ksigzek.




Whioski:

Uzycie do badania persony i mapy empatii pomogto lepiej zrozumie¢ w jaki
sposoéb biblioteka jest postrzegana przez czytelnikdw, co ich interesuje i
motywuje. Dla pracownikéw jest to takze bardzo motywujace, kiedy nasza
praca postrzegana jest pozytywnie.

V. Pytanie: Co by$ zrobit/a, gdybys przez jeden dzien byt/a dyrektorem
biblioteki?

W przypadku pytania, respondenci najczesciej zakupiliby nowe topowe ksigzki,
zbudowaliby nowy budynek biblioteki, stworzyliby "biblioteke pod chmurkg",
stworzyliby nowe miejsce do spotkan, organizowaliby konkursy czytelnicze i
nowe zajecia, unowoczesniliby biblioteke, zakupiliby roboty i gry.

Whnioski:

Uzycie pytania okazato sie bardzo twodrcze. W szybki i prosty sposob
otrzymaliSmy informacje zwrotne, ktdre znajda swoje odzwierciedlenie przy

planowaniu oferty edukacyjno — kulturalnej Gminnej Biblioteki Publicznej w
Czerwinie.




REKOMENDACIE

1. Nadal nalezy prowadzi¢ i pogtebia¢ badania oraz wykorzystywac
rozne narzedzia badawcze do badania potrzeb oraz potencjatu
kulturowego mieszkancow.

2. Szczegblny nacisk nalezy potozy¢é na tworzenie oferty dla dzieci,
mtfodziez i seniordw, a posSrednio dla dorostych, w tym rodzicéw w
oparciu o zgtaszane potrzeby uzytkownikow.

3. Jak najczesciej wychodzi¢ z ofertg na zewngatrz. Dobrym pomystem na
przyciggniecie nie uzytkownikow jest wychodzenie z ofertg do szkof,
ztébka, przedszkola, Domu Dziennego Senior +, parafii, czy Kot
Gospodyn Wiejskich.

4. Starania w celu zwiekszenia przestrzeni do prowadzenia dziatan i
uczynienia jej przyjazng dla uzytkownikéw w réznym wieku (remont,
pozyskanie pomieszczen, budowa nowej biblioteki).

5. Kontynuacja dziatan, ktore przynoszg efekty w postaci nowych
uzytkownikow: wyjazdy z biblioteky, zajecia kreatywne, nocowanie w
bibliotece, zajecia robotyki, zakup nowosci zgodnie z potrzebami,
dziatania miedzypokoleniowe.

6. Dbatos¢ statosc oferty edukacyjno-kulturalnej i stabilizacje finansowg
opartg o budzet Organizatora, przy jednoczesnym racjonalnym
pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych.

7. Sukcesywne doposazanie biblioteki w sprzet multimedialny, tablety,
czy roboty interaktywne.




8. Wykorzystanie potencjatu uzytkownikow i angazowanie ich w
wolontariat w bibliotece.

9. Rozszerzenie wspotpracy z instytucjami oraz organizacjami,
budowanie partnerstw lokalnych i sieciowanie.

10. Kultywowanie i upowszechnianie lokalnej historii i
regionalizmu w nowoczesnej formie.




